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課程大綱

• 前言

• 機構防疫實務經驗分享
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前言
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傳染病，可以傳播而使人受到感染的疾病。此類的疾病可
由病原體(例如細菌、病毒）侵入人體所導致。而病原體會
在體內不斷繁殖或產生毒素，對正常細胞及其功能造成破
壞，嚴重時甚至有死亡的可能性。
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病原體，能透過多種不同的途徑(飛沫、接觸、糞口...)，從
一個傳染原傳到另一個宿主身上，使其也感染到同樣的疾
病。
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感染鏈 感染源

傳播途徑易感宿主

1.感染管制政策
2.物品及設備處置

1.隔離技術、措施

1.護理及醫療照顧
2.疫苗施打
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長照社福服務類型與人員職類

• 機構式照顧(護)服務特性，仍針對某些無法自我照顧者，提
供居住,生活照顧及護理等24小時的綜合性服務
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群聚

•發生傳染病有人、時、地關聯性，辦定為疑似群聚感染
且有擴散之虞

群突發

•在某期間內、某種傳染病、在某一族群、發生率突然增
加，且與平常的發生率比較起來，具有統計學的意義
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機構防疫實務經驗分享

整備 應變 復原
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長期照護矯正機關(構)與場所
感染管制措施與作為
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感染管制計畫
例行性感染管制查

核作業
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應變組織架構

平日

• 機構組織架構

• 各機構及人員業務職掌

• 緊急事件與通報窗口、
電話
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疫情

• 應變團隊組織架構

• 應變團隊成員名單

• 各成員聯絡方式及負責事項

• 緊急聯繫窗口名單、聯繫時機
要項



應變計畫擬定相關因應措施
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嚴重特殊傳染性肺炎病患應變計畫書
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集團住宿型機構
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工作人員及住民健康管理機制
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• 每日追蹤工作人員及住
民體溫監測至少一次



工作人員及住民健康管理機制
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訂有訪客管理
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訂有訪客管理
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訂有訪客管理(限制訪視時)
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拍攝住民生活照片或影片，並
傳送給住民家屬



訂有訪客管理(有確診案時)

21

◆通知服務對象家屬之說明多利用電子訊息，並隨時使用
電話、LINE群組與家屬保持聯繫告知服務對象狀況

◆若需至機構探視住民，請配戴口罩、提供拋棄式隔離衣，
遵照各區防疫路線進入機構，填寫訪客紀錄單

◆提供家屬新型冠狀病毒(2019-nCoV)防疫傳單，提供防疫
資訊



住民安置(有確診案)

◆暫停收置新住民

◆通報市府單位安排專家協助

◆護理人員及照顧服務員依照護區塊分區分樓層照護及交班→分倉分流

◆密切接觸者，採預防性就地隔離措施，進行集中隔離照護

◆機構另設有後送機構，可協助安置非接觸史患者，以維護住民健康

◆依防疫動線、照護區塊分區進行環境清消，針對經常接觸的生活環境
表面如：寢室地板、門把、餐桌面、服務對象使用的床旁桌、床欄、
輪椅等，每日以適當消毒劑(如：5000ppm 漂白水)消毒→頻率增加

◆工作人員進入隔離室或集中隔離區須穿著防護設備進行照護，完成照
護後先卸下防護設備才能離開隔離區，並使用乾洗手液消毒手部
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進行PCR採檢/快篩
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機構平面圖
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機構平面圖
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防疫動線/隔離
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服務調整與活動管理(有確診案)
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• 暫停團體活動及收住新服務對象期間為該機構最後1例確定
病例停止到或離開該機構次日起7天

• 分區服務：配合人力調度調整照護區塊範圍，禁止工作人
員跨區跨樓層服務

• 分區分時段管理住民活動：活動區域暫停住民外出至交誼
廳，及每日上午10-11時、下午18-19時及夜間02-03時，
進行每日4次公共區域及住房內清潔消毒

• 復健服務暫停，改由照服員進行翻身拍背，並協助進行關
節運動



復原
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• 如機構內有確診個案時，可先行與家屬溝通，是否由家屬
將其住民帶回家自行照顧，或者繼續留在機構內照顧

• 限制收新住民，待機構最後1例確定病例停止到或離開該機
構次日起7天，由疫調戰情中心通知解除

• 機構內外環境清潔及消毒，以1:10(5000ppm)漂白水擦拭
及噴灑，完成後，住民回歸原床位

• 持續相關防疫措施的監測



相關強化管理措施(滾動式修正)
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政令措施-外文
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感管教育訓練/照護相關訊息/隔離防護措施
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感控教育(外文)
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環境設施設備的清潔
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疫苗施打
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防疫物資/裝備

• 溶液標示/效期

• 適當儲存量

• 存放及管理

• 個人防護裝備:

手套、口罩、護目鏡(面罩)、隔離衣
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省思
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人

風險

事

物

• 環境—隔離措施

• 適當的清潔消毒

• 維持良好的衛生環境

• 工作人員對於感染控制認識

與提高危機意識

• 物資、設備提供
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感謝聆聽
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